Onebase Handleiding Inloggen, telefoonboek en Bandje activeren.
1. Login met je praktijk email adres.

InPrivate [ Portalen | Inloggen

< E id.kpn.com

@_.7 kpn | Portalen

Welkom

E-malladres of gebrulkersnaam

a Anti-robotverificatie Doorgaan

Gebruikersnaam vergeten

Hulp bij inloggen

2. Kies voor OneBase.

— Goedemiddag Thomas Test

T,
()

Mijn Account

Je applicaties

®© © @ O

IRMA KPN University OneBase ServiceNow paars

Voeg een applicatie toe &
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Click "Telefooncentrale”

'#‘;‘f;',’o“m'é Mijn bedrijf  Klanten  Nieuws @ThomasTest \F.' Q (4

Overzicht i
Viritel B.V.
Klanten
Klant verbruik Partner instellingen Recent bezochte klanten
Verbruik >

@ Algemene partner instellingen Je hebt recentelijk geen klanten bezocht

Telefooncentrale > 98 Branding

Mobiele abonnementen @ Eigen voorwaarden

Beveiliging >
Limieten > Wat is nieuw dmap k hed
83 Apps iceportal pincode wijzigen bij virtuele g
28 April 2025, 1000
& Toegangsbeheer g Vanaf 28 april 2025 is het mogelijk om de Voiceportal pincode te wijzigen bij Keuzemenu's, Belgroepen en Callcenters. Deze pincode wordt
om te bellen naar de Voiceportal.
Lees
Mobiel Bijbestellen in OneBase
4. Click "Telefoonboek Dit telefoonboek is voor alle gebruikers van deze telefooncentrale
beschikbaar. Hierin kan je algemeen beschikbare nummers opnemen."
mﬁ: Mijn bedrijf ~ Klanten  Nieuws @ Thomas Test w Q ®
2 Mijn bedrijf > Telefooncentrale > Telefooncentrale
Telefooncentrale
Algemeen
>
eheer @ 8 m Q
N Instellingen Gebruikersbeheer Telefoonboek
Je past hier jouw algemene instellingen aan. Bij gebruikersbeheer kun je de instelli en Dit telefoonboek is voor alle gebruikers van
Zoals de naam, nummerweergave, gegevens van de gebruikers in de centrale deze telefooncentrale beschikbaar. Hierin kan
blokkeringen en wachtmuziek aanpassen. je algemeen beschikbare nummers opnemen.
rta
proraes Belplan
eheer Q = O
Callcenter Callcenter rapportage Belgroep

Wiizin Aa inctallinaan uan i ~allrantare Mat NAane Aa rallrantar rannartana finstia Lo ia Mat aan halaraan 2arm ia ar unnr dat san



5. Click "Overzicht"

UrETONE
&  Back
Algemeen
() Overzicht
i@ Instellingen

8 Gebruikersbeheer

[N Telefoonboek
Belplan

0 Callcenter

§ Callcenter rapportage

O Belgroep

(B Afdelingen beheer

Keuzemenu

Mijn bedrijf

Klanten  Nieuws @ThomasTest \F.’ O (4

Mijn bedrijf > Telefooncentrale > Telefooncentrale > Telefoonboek

Telefoonboek beheer

OQ Zoek op naam, nummer of extensie Geavanceerd zoeken

+ Telefoonnummer toevoegen ~ ( 4 Importeren ) ( T Exporteren v ) SORTEER OP: N

NAAM NUMMER / EXTENSIE MOBIEL NUMMER AFDELING AFKOMSTIG UIT
3 Telefooncentrale

TRoutit 0884372636 "
telefoonlijst
Telefooncentrale

1Techdata Abonnementen 0881334430 "
telefoonlijst
Telefo tral

1Vodafone Dealerservice 08007200002 ef on(f.n rale
telefoonlijst
Telefooncentrale

Anandan 0294712331 &
telefoonlijst
Telefooncentrale

Andy Hoek - Invalshoek 0618192332

telefoonlijst

Telefooncentrale

6. Click "Telefoonnummer toevoegen"

UrEon
& Back
Algemeen
() Overzicht
533 Instellingen

8 Gebruikersbeheer

[N Telefoonboek

Belplan

O Callcenter

000

Callcenter rapportage
O Belgroep
@ Afdelingen beheer

# Keuzemenu

Mijn bedrijf

Klanten  Nieuws G thomasTest W2 Q &

Mijn bedrijf > Telefooncentrale > Telefooncentrale > Telefoonboek

Telefoonboek beheer

0§ Zoek op naam, nummer of extensie Geavanceerd zoeken

+ Telefoonnummer toevoegen, v ( 4 Importeren ) ( T Exporteren ~ ) SORTEER OP: N
Bulkacties

NAAM NUMMER / EXTENSIE MOBIEL NUMMER AFDELING AFKOMSTIG UIT
s Telefooncentrale

TRoutit 0884372636 "
telefoonlijst
Telefooncentrale

1Techdata Abonnementen 0881334430 e
telefoonlijst
Telef tral

1Vodafone Dealerservice 08007200002 . oon(ie -
telefoonlijst
Telefooncentrale

Anandan 0294712331 =
telefoonlijst
Telefooncentrale

Andy Hoek - Invalshoek 0618192332

telefoonlijst

Telefooncentrale



7. Click "Voeg een contact toe aan het telefoonboek van de telefooncentrale. Deze
contacten zijn zichtbaar voor alle medewerkers binnen de centrale (Commo..."

'ﬁ‘-‘:’&'{-’o’,ﬁ: Mijn bedrijf ~ Klanten  Nieuws @Thomas Test P 0 (4

& Back Mijn bedrijf > Telefooncentrale > Telefooncentrale > Telefoonboek

Telefoonboek beheer

Algemeen

O Overzicht ; e
QQ Zoek op naam, nummer of extensie Geavanceerd zoeken

Instellingen > =
ts; 9 + Telefoonnummer toevoegen = ( 4 Importeren ) ( 1 Exporteren ¥ ) SORTEER OP: N

8 Gebruikersbeheer P
van def!
3 Voeg een contact toe aar het telefoonbbek van de
[\ Telefoonboek telefooncentrale. Deze conacten zijn Aichtbaar voor MMER / EXTENSIE MOBIEL NUMMER AFDELING AFKOMSTIG UIT
alle medewerkers binnen de céntrale (Common Phone
List). Telefooncentrale
372636 .
Belplan telefoonlijst
1 Telefooncentrale
@ Callcenter Nummer snslkoppeling 1334430 -
Bel een extern contact met een verkort nummer telefoonlijst
(Virtual On-Net Enterprise Extensions)
8 Callcenter rapportage Telefooncentrale
S Tvoaarone vearerservice 08007200002 e
telefoonlijst
O Belgroep Telefooncentrale
Anandan 0294712331 i
telefoonlijst
[ﬂ Afdelingen beheer

Telefooncentrale
Andy Hoek - Invalshoek 0618192332 3
telefoonlijst

Keuzemenu

Telefooncentrale

SRS RS ArnanAnsan

8. Click this text field.

Nummer toevoegen X
N - aantelefoonboek
! toevoegen

Dit telefoonnummer zal zichtbaar worden in het telefoonboek van jouw
VOIP telefoon

Telefoonnummer




9. Click "Nummer toevoegen"

Naam

Telefoonnummer

[ 030 ]

Annuleren ( Opslaan en nog een toevoegen )

10. Click "Importeren”

‘#'gﬁ_‘g";ros,ﬁ'é Mijn bedriff ~ Klanten  Nieuws @ThomasTes( =] 0 4]

Mijn bedrijf > Telefooncentrale > Telefooncentrale > Telefoonboek

Telefoonboek beheer

% Zoek op naam, nummer of extensie Geavanceerd zoeken

> -
+ Telefoonnummer toevoegen ~ ¥ Importeren ) 1 Exporteren * SORTEER OP: Naam (A-Z) ¥
eheer Bulkacties

ek NAAM NUMMER / EXTENSIE MOBIEL NUMMER AFDELING AFKOMSTIG UIT
S Telefooncentrale -
1Routit 0884372636 “ *
telefoonlijst
Telef tral 3
1Techdata Abonnementen 0881334430 e oom':.en . H
telefoonlijst
Telefooncentrale
ipportage 1Vodafone Dealerservice 08007200002 H

telefoonlijst

Teleft tral 2
Anandan 0294712331 celnoncentrale :
telefoonlijst
o Telef tral
Andy Hoek - Invalshoek 0618192332 eielooncentrale: :

telefoonlijst

Telefooncentrale

EXAROREEIS  WRLEAEE. Armannnaan H




11. Click "Voorbeeldbestand downloaden"

CSV telefoonboek importeren

Hier kun je meerdere externe contacten tegelijk toevoegen aan het
algemene telefoonboek van de telefooncentrale. De contacten
moeten een naam en valide telef hebben. D

wordt gecontroleerd of de naam of het telefoonnummer al
voorkomen in de telefoonlijst.

(D) Let op: Je kunt maximaal 500 contacten per bestand
uploaden

Voorbeeldbestand

Je kunt hier het voorbeeldbestand downloaden dat je kunt openen in
Excel. Vul dit bestand met jouw eigen data en upload het bestand
hieronder.

Bestand uploaden

Je kunt hier het CSV bestand met de in te voeren contacten
selecteren en uploaden. Hierboven kun je een voorbeeldbestand
downloaden.

Bestand uploaden...

Annuleren

12. Click "Volgende"

CSV telefoonboek importeren

Hier kun je meerdere externe contacten tegelijk toevoegen aan het
algemene telefoonboek van de telefooncentrale. De contacten
moeten een naam en valide telef¢ hebben. D

wordt gecontroleerd of de naam of het telefoonnummer al
voorkomen in de telefoonlijst.

@ Let op: Je kunt maximaal 500 contacten per bestand
uploaden

Voorbeeldbestand

Je kunt hier het voorbeeldbestand downloaden dat je kunt openen in
Excel. Vul dit bestand met jouw eigen data en upload het bestand
hieronder.

( Voorbeeldbestand downloadenj

Bestand uploaden

Je kunt hier het CSV bestand met de in te voeren contacten
selecteren en uploaden. Hierboven kun je een voorbeeldbestand
downloaden.

Bestand uploaden...




13. Click "Volgende"

CSV telefoonboek importeren

Hier kun je meerdere externe contacten tegelijk toevoegen aan het
algemene telefoonboek van de telefooncentrale. De contacten moeten

een naam en valide telef hebben. D. wordt
gecontroleerd of de naam of het telefoonnummer al voorkomen in de
telefoonlijst.

Importeren

Het bestand wordt geimporteerd en gevalideerd.

\ Volgende

14. Click "Gedeelde tijdschema's"

I\ Telefoonboek

Qy Zoek op naam, nummer of extensie Geavanceerd zoeken
Belplan
0 Callcenter
g Callcenter rapportage
NAAM NUMMER / EXTENSIE MOBIEL NUMMER AFDELING AFKOMSTIG UIT
O Belgroep
T
TRoutit 0884372636 elcfoancentrale
telefoonlijst
@ Afdelingen beheer
Telefooncentrale
1Techdata Abonnementen 0881334430 ks
telefoonlijst
Keuzemenu
3 Telefooncentrale
1Vodafone Dealerservice 08007200002 s
6 Nachtschakeling telefoonlijst
(‘ ."', e ST Telefooncentrale
(P Gedeelde tijdschema's Ancan telefoonlijst
) <
Telefooncentrale
O Visual call flow Andy Hoek - Invalshoek 0618192332 " s
telefoonlijst
Telefooncentrale
Audio Ard Nouwen - Anandan 0621802428 i
telefoonlijst
a0 Voicemail . Telefooncentrale
Bart Prive 0646314740 oo
telefoonlijst
Gespreksopname "
tha::Sﬁ\:eﬁr}\huusen ;0371 284523507 Intern nummer

& Gedeelde audiobibliotheek

Telefooncentrale



15. Click "Werkoverleg (incidenteel)"

I\ Telefoonboek
De gedeelde tijdschema’s worden gedeeld over de hele telefooncentrale. Tijdschema’s in deze lijst kunnen gebruikt worden in alle schermen we

kan selecteren.
Belplan
0 Callcenter Q) Zoeken + Tijdschema toevoegen + Vakantieschemat
1= Callcenter rapportage
= Naam < Type schema &
O Belgroep
Feestdagen Holiday
@ Afdelingen beheer
Gesloten Support Business
Keuzemenu e
Lunchpauze Business
@ Nachtschakeling : " i
Niet gebruiken Business
f? Gedeelde tijdschema’s . B R
Openingstijden 8-17 uur Business
Visual call fl . "
O RGN Storing - CC 74 Holiday
==\
Audio Werkoverleg (incidenteel) | | Business
=’

@0 Voicemail
Gespreksopname

& Gedeelde audiobibliotheek

16. Click "Periode toevoegen"

Tijdschema Werkoverleg (incidenteel) bewerken

TYPE TUDSCHEMA: Advanced

Tijdschema's

In de geavanceerde modus voeg je meerdere (herhalende) periodes toe.

Tijdschemanaam

Werkoverleg (incidenteel)

PERIODENAAM p —

04-04-2025 ’ H
14-04-2025 i
28-04-2025 werkoverleg H
31-03-2025 3

dummy schema (niet verwijderen) i




17. Click this time field.

18. Double-click here.

uasemaq (jaajuapiul) Bajianoisap ewaydspli

uaysemaq (jaajuapnpul) bapano

Tijdsperiode instellen

Maak hier een tijdsperiode aan voor jouw tijdschema’s. Kies uit een eenmalige of
herhalende periode.

Periodenaam

{ 30-4-2025|

Startdatum

30-04-2025 B 11:00 O Duurt hele dag

Einddatum AR

30-04-2025 8 g0 JO

Periode herhalen

Bepaal om de hoeveel tijd en tot wanneer je deze periode wilt herhalen.

Herhaal

Geen herhaling v

Beéindig de herhaling:

Nooit (standaard)

Periodenaam

30-4-2025

Startdatum

30-04-2025 O Duurt hele dag

Einddatum

30-04-2025 B 1o O

Periode herhalen

Bepaal om de hoeveel tijd en tot wanneer je deze periode wilt herhalen.

Herhaal

Geen herhaling v

Beéindig de herhaling:

Nooit (standaard)

Periode opslaan Annuleren




19. Click "Periode opslaan”

9 Sumeves
2

4

=3 Startdatum

3 =

o 30-04-2025 &  09:00 ® O Duurt hele dag
B

'

s

T Einddatum

§ 30-04-2025 & 17:00 ®

=

o

3

Periode herhalen

Bepaal om de hoeveel tijd en tot wanneer je deze periode wilt herhalen.

Herhaal

Geen herhaling v

Beéindig de herhaling:

Op datum v

Op 07-05-2025 £2 het herhalen beéindigen

Periode ops Annuleren

20. Click "Tijdschema opslaan”

Tijdschemanaam

Werkoverleg (incidenteel)
PERIODENAAM

( + Periode toevoegen )

04-04-2025

14-04-2025 H

28-04-2025 werkoverleg i

31-03-2025

dummy schema (niet verwijderen)

30-4-2025

Annuleren ( W Tijdschema verwijderen )




21. Click "Werkoverleg (incidenteel)"

& Callcenter rapportage
O Belgroep
@ Afdelingen beheer

# Keuzemenu

6 Nachtschakeling

f7 Gedeelde tijdschema’s
O Vvisual call flow

\udio

a0 Voicemail

[ Gespreksopname

& Gedeelde audiobibliotheek

[ Algemene voorwaarden

@  Privacyverklaring

22. Click here.

De gedeelde tijdschema’s worden gedeeld over de hele telefooncentrale. Tijdschema's in deze lijst kunnen gebruikt worden in alle schermen waar j
kan selecteren.

Q Zoeken + Tijdschema toevoegen -+ Vakantieschema toey

Naam & Type schema &
Feestdagen Holiday
Gesloten Support Business
Lunchpauze Business
Niet gebruiken Business
Openingstijden 8-17 uur Business
Storing - CC 74 = Holiday
()
Werkoverleg (incidenteel) \ /‘ Business
-
Tijdschemanaam
Werkoverleg (incidenteel)
PERIODENAAM
( + Periode toevoegen )
04-04-2025 H
14-04-2025 i
28-04-2025 werkoverleg i
30-4-2025 o i
N
31-03-2025 i

dummy schema (niet verwijderen)

Tijdsch opslaan Annuleren ( '@ Tijdschema verwijderen )




23. Click "Periode verwijderen”

Tijdschemanaam

Werkoverleg (incidenteel)

PERIODENAAM
( + Periode toevoegen )
04-04-2025 3
14-04-2025 H
28-04-2025 werkoverleg H
30-4-2025 2 Bewerkefi™,

0] Perit;de verwijd'eren _
31-03-2025 & s $
dummy schema (niet verwijderen) H

Annuleren ( W Tijdschema verwijderen )

24. Click "Tijdschema opslaan”

Tijdschemanaam

Werkoverleg (incidenteel)

PERIODENAAM

( + Periode toevoegen )
04-04-2025 H
14-04-2025 3
28-04-2025 werkoverleg i
31-03-2025 :
dummy schema (niet verwijderen) i

Annuleren ( W Tijdschema verwijderen




25. Click "Voicemail”

0ol

Callcenter rapportage
De gedeelde tijdschema’s worden gedeeld over de hele telefooncentrale. Tijdschema’s in deze lijst kunnen gebruikt worden in alle schermen we

kan selecteren.
O Belgroep

Afdelingen beheer Q) Zoeken + Tijdschema toevoegen + Vakantieschemat

# Keuzemenu
Naam < Type schema &
(5 Nachtschakeling
Feestdagen Holiday
f7 Gedeelde tijdschema's
Gesloten Support Business
O Visual call flow :
Lunchpauze Business
Audio e Niet gebruiken Business
;/, >\\
a0 Voicemail ) — i
\ J Openingstijden 8-17 uur Business
=) Gespreksopname . =
P B Storing - CC 74 Holiday
iobiblioth
& Gedeelde audiobibliotheek Werkoverleg (incidenteel) Business
Algemene voorwaarden
Privacyverklaring L2
v
26. Click here.
-~ Back Min pearyr 2 1eietooncentraie 2 jeletooncentraie 2 voiceman

0 Callcenter H H
% Voicemail

Callcenter rapportage

000

@ 5 beschikbare Voicemail licenties.
Belgroep 5 beschikbare Caller ID voicemail licenties.

©
@

Afdelingen beheer

Keuzemenu
(@  Nachtschakeling Antwoordapparaat
//’_—\\\\
i \
@ Gedeelde tijdschema's Band,{ )
L '
O Visual call flow Gesloten 17-18 uur
Q Inkomend telefoongesprek
Marketing +31204222646
Audio
a0 Voicemail Overlegbandje
EJ Gespreksopname Voicemail
Voicemail n
Qo .
Voicemail Viritel Antwoord...  *

& Gedeelde audiobibliotheek

Voicemail wachtrij




27.

Double-click "Calamiteiten Bandje"

ipportage

(1) 5 beschikbare Voicemail licenties.

5 beschikbare Caller ID voicemail licenties.
seheer
Q. Zoek op naam

dling Antwoordapparaat
dschema's Bandje
E7) Gesloten 17-18 uur

Marketing

Overlegbandje
i Voicemail
iobibliotheek Voicemail

Voicemail wachtrij
sorwaarden
aring L2

v

28.

0ol

o

Double-click "Voicemail”

Callcenter rapportage
(1) 5 beschikbare Voicemail licenties.
Belgroep 5 beschikbare Caller ID voicemail licenties.

Afdelingen beheer
Q. Zoek op naam

Keuzemenu
Nachtschakeling Antwoordapparaat
Gedeelde tijdschema'’s Bandje

Visual call flow Gesloten 17-18 uur

Marketing
Audio
ao  Voicemail Overlegbandje
€ Gespreksopname Voicemail ’/,/ \
\ ]
: : \ /
& Gedeelde audiobibliotheek Voicemail S

Voicemail wachtrij

Algemene voorwaarden

Privacyverklaring 2

-+ Voicemail toevoegen

Inkomend telefoongesprek

+31884555593

P
/ Voicemi)

= Calami/teiten Ba...

\ 4

Q

+ Voicemail tog

Inkomend telefoongesprek

N
Q"95

Voicemail
Sales Voicemail :



29. Click here.

ipportage

seheer

sling

dschema's

Jame

idiobibliotheek

sorwaarden

aring L2

(1) 5 beschikbare Voicemail licenties.
5 beschikbare Caller ID voicemail licenties.

Q. Zoek op naam

Antwoordapparaat
Bandje

Gesloten 17-18 uur

30. Click "Voicemailbegroeting"

HUISARTSEN
LTELEFONIE

& Back

£3  Algemeen

= Voicemailbegroetihg
Voiceportal

D Licenties

Q
Marketing 92
Overlegbandje
Voicemail
Voicemail o
S : ao .
Voicemail Support Voicem...
Voicemail wachtrij
Mijn bedriff  Klanten  Nieuws @ThomasTest
Mijn bedrijf > Telefooncentrale > Telefooncentrale > Voicemail > Bandje02@viritelviritelvoipit.nl > Voicemailbegroeting

Voicemailbegroeting

Voicemailbegroeting
Stel een begroeting in voor jouw voicemail

groeting bij geen d en altijd d

Stel in wanneer je een gesprek naar jouw voicemail wil doorschakelen.

O Standaard begroeting

-+ Voicemail toevoegen

Inkomend telefoongesprek

Q

v Ao

Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, kan uw telefoontje niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de piep, er

een hekje.

® Persoonlijke begroeting

Support voicemail
(0.16K8)

(O
00:00 7 00:21

Bij geen antwoord na. 3

v

KEER OVERGAAN r



31. Click here.

PO Voicemailbegroeting

Stel een begroeting in voor jouw voicemail

groeting bij geen d en altijd d hakel:

Stel in wanneer je een gesprek naar jouw voicemail wil doorschakelen.

O Standaard begroeting
Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, kan uw telefoontje niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de piep, en sluit af met
een hekje.

@® Persoonlijke begroeting

0\
Support voicemail )
(0.16K8) N J
~—”
®.
00:00/ 00:21
Bij geen antwoord na 3 v KEEROVERGAAN naar voicemail
Begroeting bij bezet

Stel een standaard of een persoonlijke begroeting in voor je voicemail.

O Standaard begroeting
Jorwaarden Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, is in gesprek, en kan uw oproep niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de piep,
en sluit af met een hekje.

2 2
g U ® Persoonlijke begroeting

32. Click "Bewerken"

:groeting VOiCGmailbegl‘oeﬁng

Stel een begroeting in voor jouw voicemail

groeting bij geen d en altijd d hakel

Stel in wanneer je een gesprek naar jouw voicemail wil doorschakelen.

O Standaard begroeting
Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, kan uw telefoontje niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de piep, en sluit af met

een hekje.

@ Persoonlijke begroeting

P
Support voicemail £ H
(0.16K8) 2 ?ewerken
5\ /
3 =
@ - & Download
00:00 / 00:21

@ Verwijderen
Bij geen antwoord na 3 v KEEROVERGAAN naar voicemail

Begroeting bij bezet

Stel een standaard of een persoonlijke begroeting in voor je voicemail.

O Standaard begroeting
corwaarden Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, is in gesprek, en kan uw oproep niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de piep,
en sluit af met een hekje.

. 2
nng U ® Persoonlijke begroeting




33. Click "Audio opnemen of uploaden”

34. Click "Audio uploaden”

Audio selectie X

(1) Upload limiet: 167KB / 75SMB

@ Alleen audiot den van de gebruiker kunnen worden
geselecteerd. Wanneer je een audio uit de gedeelde
diobibliotheek wilt gebruik pi deze dan eerst naar

hruilk

de audiobibli k van de

Audiobestanden Audio ognemen ol uploaden

Q) Zoek op naam of bestandsnaam

Music on hold aangepast Algemeen beschikbaar  §
0.34k8)

0.
00:00 / 00:22

Music on hold v2 Algemeen beschikbaar
(0.32kB)

o.
00:00 / 00:21

/. Let op, je moet gerechtigd zijn om de aangeboden muziek af te
spelen en dient eventuele auteursrechten te respecteren

Voeg een d toe. De moet mi 5
seconden en max. 10 minuten zijn voor de wachtmuziek. Voor alle andere
diensten is de maximale lengte van het geluid 5 minuten. De maximum
bestandsgrootte is SMB

@® Audio inspreken

& Start opnemen

O Audio uploaden )

(B

Sleep hier een .wav .mp3 of .wma bestand naar toe

2 Bestand selecteren

Annukren




35. Click "Bestand selecteren”

36. Click "Audio invoegen"

/N Let op, je moet gerechtigd zijn om de aangeboden muziek af te
spelen en dient le auteur: te resp

Voeg een d toe. De i moet mi 5
seconden en max. 10 minuten zijn voor de wachtmuziek. Voor alle andere
diensten is de maximale lengte van het geluid 5 minuten. De maximum
bestandsgrootte is SMB

O Audio inspreken

& Start opnemen

® Audio uploaden

Audio naam

/A Let op, je moet gerechtigd zijn om de aangeboden muziek af te
spelen en dient eventuele auteursrechten te respecteren

1d) audiob.

Voeg een (ged d toe. De gte moet mi 5
seconden en max. 10 minuten zijn voor de wachtmuziek. Voor alle andere
diensten is de maximale lengte van het geluid 5 minuten. De maximum
bestandsgrootte is SMB

O Audio inspreken

& Start opnemen

® Audio uploaden

Sleep hier een .wav .mp3 of .wma bestand naar toe

4 Bestand selecteren

Audionaam

\
Audio invoagen ,', Annuleren




37. Click here.

&3 Algemeen

o o .
% Voicemailbegroeting VOlcemallbegroeflng

Stel een begroeting in voor jouw voicemail
Voiceportal

groeting bij geen d en altijd d
[ Licenties 5 3 A : s g
Stel in wanneer je een gesprek naar jouw voicemail wil doorschakelen.
O Standaard begroeting
Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, kan uw telefoontje niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter na de piep, er
een hekje.

@ Persoonlijke begroeting

Support voicemail
A0A5KB)
. o)
\

-
00:00 / 00:21

Bij geen antwoord na 3 v | KEEROVERGAAN r

Begroeting bij bezet
Stel een standaard of een persoonlijke begroeting in voor je voicemail.
O Standaard begroeting

@ Algemene voorwaarden Speelt het bericht af: Degene die u probeert te bereiken, is in gesprek, en kan uw oproep niet aannemen. Laat alstublieft een bericht achter 1

en sluit af met een hekje.

" A 2
@ privacyverklaring U @ Persoonlijke begroeting



